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Indi-pakker 

Lovgrundlag:  § 83 

Formål: At sikre borger den rette hjælp 

TRIN FORKLARING 

Observation fra 
planlægger 

Observationen skal indeholde følgende: 
• Beskrivelse af situationen/borgers ændrede funktionsniveau 
• Tidsforbrug for hele døgnet i dag, aften og nat (hvis der ikke er 

ændringer i nogle af vagtlagene, skal planlægger anføre dette 
så vi sikrer, at der ikke kommer to forespørgsler med få dages 
mellemrum) 

• Planlægger skal opdatere pleje- omsorgstilstandene og skrive i 
observationen, at de har gjort det. 
 

Hvornår visiteres 
der indi-pakker? 

• Når de største pakker overskrides med 1 minut 
• Når hjælpen er mindre end 10 minutter om ugen.  

Eksempel: 
- negleklipning 
- batterier eller rengøring af høreapparater 
- skift af sengetøj ugentlig som enkeltstående ydelse (kan evt. 
være ud over den vanlige rengøring hver 3 uge) 
- rengøring af toilet ugentlig som enkeltstående ydelse (kan 
evt. være ud over den vanlige rengøring hver 3 uge) 

 
Behov for 
vurdering 

Er der tvivl om, om den efterspurgte tid er reel ud fra den viden, der er 
om borger, gøres følgende: 

• Visiter de efterspurgte Indi-pakker 
• Opret henvendelse med henblik på revisitation snarest 

 
Visitering Følg arbejdsgangen ”Visitation” for udfyldning af helhedsvurdering, 

med følgende ændring: 
• Opfølgning på pleje- omsorgstilstande sættes tre år frem 

 
Oprettelse af 
ydelse 

Tiden udmåles altid i minutter pr. uge  
 
Dag og aftenpakker 

• Visiter ydelsen ”Hjemmehjælp Individuel tid Dag”  eller 
”Hjemmehjælp Individuel tid Aften”  i de vagtlagt der er 
berørte og sæt minutterne ind fra observationen fra 
planlæggeren. 

 
Natpakken privat leverandør: 

• ”Hjemmehjælp Individuel tid Nat”  ydelsen skal kun visiteres 
til privat leverandør hvis den almindelige natpakke overskrides 
med 1. minut. 

 
Natpakken kommunal leverandør: 
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TRIN FORKLARING 

• Den kommunale leverandør planlægger med overskridelse  
af natpakken. 

 
Opstart af nye pakker: se aftaleskema mellem udfører og myndighed. 
 

Fast vagt i 
hjemmet 

Ledelsen har besluttet: 
• Hvis borger har behov for fast vagt i max to døgn , kan dette 

foregå i hjemmet.  
• Hvis der forventes ud over to døgn , skal borger på midlertidigt 

ophold. 
 
Formål:  Borgeren kan have behov for 1:1 støtte pga. svær demens, 
svær progredierende lidelse, hjerneskade eller lignende. 
 
(SEL § 83 stk. 1 nr. 1 – Der er ikke  lovhjemmel i serviceloven til 
overvågning, men der er i Hjørring Kommune vedtaget at have ”Indi-
pakker” til bevilling af fast vagt.) 
 

Kriterier for 
bevilling af fast 
vagt 

Borger har behov for fast vagt i to af følgende vagtlag: dag, aften 
og/eller nat. Borger opfylder således ikke kriterierne, hvis borger kun 
har fast vagt i nattimerne. 
 
Behovet for indi-pakke må ikke være udløst af overvågning. 
Overvågningen kan eksempel være: 

• Respirationsovervågning ved for eksempel trakeotomi eller c-
pap-behandling. I sådanne tilfælde kontaktes Faglig 
Koordinator 

• Overvågning i forbindelse med epilepsianfald eller anden 
sygdom. I sådanne tilfælde kontaktes Faglig Koordinator 

Hvis lægen vurderer, at borger skal overvåges, kan vi ikke varetage 
opgaven. 
Vi skal oplyse lægen, at vedkommende skal henvise borgeren til 
Respirationscenter Vest (RCV) for vurdering.  
 
Hvis borger ikke er i målgruppen for en fælles hjælperordning med 
RCV, kan vi ikke give hjælpen. Hjælpen kan heller ikke gives som en 
sundhedslovsydelse hos sygeplejen. 
I sådanne tilfælde kontaktes Faglig Koordinator i forhold til, at vi skal 
have lavet en aftale om fælles opgaveløsning med den afdeling som 
ønsker, at vi skal varetage opgaven. 
 

Oprettelse af 
ydelse 

• Tiden udmåles altid i minutter pr. uge. 
 
Anvend ydelsen: 

• ”Individuel tid – afløsning i hjemmet”  
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Afgør sagen i 
henvendelse ved 
fast vagt i 
hjemmet. 

Aftaleskema – der skal sættes formål ind, hvor formålet er meget 
konkret og specifik, så vi kan give afslag, når målet er opnået – helst 
inden for to døgn. Der skal laves et afslag, når formålet er opnået. –  
 
Der er ikke hjemmel i loven til at benytte fast vagt i form af 
overvågning/tilstedeværelse af hjælper døgnet rundt.  
 

Der er i loven mulighed for at anvende tryghedsskabende 
velfærdsteknologi i form af f.eks. en pir alarm eller en GPS. Hvis 
borgerens funktionsnedsættelse skyldes  en erhvervet og 
fremadskridende mental svækkelse, f.eks. demens, kan personalet 
som led i omsorgen anvende tryghedsskabende velfærdsteknologi for 
at sikre personens tryghed, værdighed og omsorg, medmindre den 
pågældende modsætter sig anvendelsen. (SEL § 136 e) 
 
Hvis det er en borger, hvis funktionsnedsættelse ikke  skyldes en 
erhvervet og fremadskridende mental svækkelse, kan der benyttes 
tryghedsskabende velfærdsteknologi, når der er risiko for 
personskade og forholdene i det enkelte tilfælde gør det påkrævet for 
at afværge denne risiko. (SEL 128 a) 
 
Myndighed Ældre kan bevillige hyppige besøg. 
 
Hvis der på foranledning af sygehuset anmodes om fast vagt i form af 
overvågning/tilstedeværelse, skal vi ikke imødekomme en sådan 
anmodning uden at forholde os til, om der er brug for at udarbejde en 
aftale med regionen om en fælles opgaveløsning. Kontakt i dette 
tilfælde Faglig koordinator for sparring.  
 

 


